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Cl. 1

VsSeobecné ustanovenia

Riaditelka Gymnazia, Golianova 68, Nitra vydava tuto smernicu o Skolskom podpornom time
sciefom zabezpelit v3Skole komplexny systém prevencie, postupov a spoluprace
zainteresovanych pedagogickych a odbornych zamestnancov pri rieSeni problémov.

¢l u

Uvodné ustanovenia

1. Podporny tim je tim odbornikov, ktori su pritomni priamo v skole a aktivne sa podielaju na
tvorbe kultury Skoly, pracuju nielen so Ziakmi, ale aj s ucitelmi, rodi¢mi a nastavuju
systematické procesy.

2. Clenmi podporného timu su: $kolské psychologi¢ky, vychovna (kariérna) poradkynia,
koordinatorka pre protidrogovu prevenciu, zastupcu vedenia Skoly a jeden pedagogicky
zamestnanec — triedny ucitel Ziaka.

3. Skolska psychologicka ma vyznamny dosah na $kolsky poriadok, kulttru zborovne, vzdeldvanie,
vedenie $koly. Skolsky podporny tim je sucastou sirsieho vedenia $koly a zdroveri odbornym
a poradnym orgdnom riaditelky skoly v kltucovych oblastiach vychovy a vzdeldvania vsetkych
Ziakowv.

¢l

Cinnost podporného timu

1. Beina podpora a praca ucitelov na hodine i cez prestavky, rieSenie problémov triednymi
ucitemi, komunikacia s rodi¢mi. Centrom tejto Urovne je triedny ucitel s rodi¢om ako
najdolezZitejsie vztahové osoby okolo Ziaka. V procese riesenia problémov méze podla typu
problému napomdct k rieSeniu aj predseda niektorej predmetovej komisie. Kariérny
poradca pomaha predovsetkym zosuladit IVP Ziaka s jeho dal$im kariérnym smerovanim.
Na tejto Urovni v ramci prevencie aktivne pdsobi Skolsky psycholdg, a to podpornymi
programami, aktivitami, sustredeniami, akciami — v Uzkej spolupraci s triednymi ucitel'mi,
¢lenmi podporného timu v preventivnej praci a identifikacii rizik a zdrojov Ziakov.

2. Specificka intervencia a pomoc Ziakom v riziku.

Ziaci pravidelne ohrozeni netspechom alebo emo¢nymi tazkostami vyZzaduju dlhodobu a
odbornu starostlivost. Podla typu problému na tejto Urovni zasahuju jednotlivo psycholdg,
vychovny poradca, koordinator protidrogovej prevencie (terapia, poradenstvo, sprevadzanie,
reedukdcia, podpora a usmernenie ucitelov) a pod. Na tejto Urovni je mozné poskytnut
niektorému Ziakovi alebo mensej skupine Ziakov Specificki podporu. Jednotlivi odborni
a pedagogicki zamestnanci, ktori tvoria podporny tim, Uzko spolupracuji medzi sebou i s
ucitelmi a pokusaju sa postupne inkluzivne vratit problém spat na Uroven beznej podpory.



3.

1.

Komplexna starostlivost o vazne ohrozenych Ziakov a rodiny.

Na tejto Urovni tim postupuje v Uzkej spoluprdci s ucitefmi, riaditelkou a inymi
zlozkami pre pomoc detom ¢i rodine. MozZe ist o pripady krizovej intervencie prismrti blizkej
osoby, pripady tyrania a vdzneho zanedbdvania, ohrozenia Ziaka, traumatického rozvodu,
poruch spravania, tazsieho zdravotného znevyhodnenia a i. Tim spoloc¢ne planuje kroky, aby
sa realizovali stretnutia so zdpisnicami, spisali sa dohody, plany, navrhli sa uc¢inné kroky a ich
nasledna spolo¢nd kontrola, ¢o sa prikladd aj k dokumentacii IVP Ziaka. V pripade, Ze si
situacia bude vyZadovat komplexnejsie rieSenie, bude sa pracovat so Ziakom a rodinou na
viacerych drovniach — jeden odbornik bude riesit prostredie a rodinu Ziaka, iny terapeuticky
bude pracovat so Ziakom, triedny ucitel méZe pracovat (v pripade potreby) aj s celou triedou
na podpore Ziaka. Prihliadat sa bude aj na situacie, ktoré si vyZzaduju aj medzirezortnu
spolupracu (sudy, kuratela, policia, lekari a i.). vzhladom na skutocnost, Ze Skola je s rodinou
Ziakovi najblizSie, bude nevyhnutné, aby aj ostatné subjekty aktivne spolupracovali a
koordinovali svoje postupy s rodinou i Skolou.

Cl.1v

Aktéri systému podpory

Riaditelka Skoly — podporny a ochranny orgadn podporného timu. Schvaluje ramcovu
innost a smerovanie timu v stlade so zédkonom, disponuje strué¢nym prehladom &innosti
timu a ¢lenov, zodpoveda za pracovnopravne zaradenie ¢lenov, ich ochranu a podporu voci
externym institucidam a rodi¢om. Vytvara podmienky pre ich &innost, za&astfiuje sa na
narocnejsich pripadoch ,,vychovnych” komisii. D6razne vSak zachovava systém subsidiarity
a vSetko, ¢o suvisi s hlavnymi ulohami timu prenechava svojmu timu, posuva rieSenia
situdcii na tim, radi sa, zvolava prip. konzilia, pribera tim k rozhodnutiam, ktoré maju vplyv
na ich &innost, vedie k zachovavaniu postupnosti a vracia pripad na riedenie timu v pripade,
Ze rodicia alebo iné zlozky obchadzaju podporny tim. Nezasahuje do ¢innosti a prace
odbornikov, ale je k nim blizko, ked'treba podporit, pomdct, zabezpedit.

Podporny tim - zloZzeny z odbornikov. Z dévodu uzkej komplexnosti, efektivity a rychlosti
ho koordinuje jeden z ¢lenov timu. Plni Ulohu koordindtora timu. Nema rozhodné slovo v
time. Vykonava tie Cinnosti, ktorymi ho tim poveri. Podporny tim je rozmanity v ¢innostiach.
V beznych cinnostiach funguju ¢lenovia timu samostatne a vykonavaju ¢innosti, ktoré ma
kazdy v svojej naplni. Podporny tim pravidelne zasada aspon raz mesacne a prebera svoje
tlohy a cinnosti, hodnoti a planuje. V ramci podporného timu mézu byt podsekcie, ktoré si
vytvaraju podla potreby jednotlivi odbornici s cielom riesit spolo¢ne nejaky pripad,
intervenciu, prevenciu alebo terapiu, reagovat na nejaki poZziadavku vedenia Skoly, rodicov,
ucitelov a pod. Zdielanie v podpornom time podlieha etickému kédexu jednotlivych profesii.
V ramci timu je mozné zdielat informacie, ktoré nie su vyslovne klientom uréené ako
doverné. Vseobecne zndme informdcie a supervizne podklady ¢lenovia zdielaju aj pre
efektivnejsiu ¢innost. VSetci ¢lenovia poskytuju velmi struény zoznam ¢innosti a intervencii
napr. v zdielanom dokumente timu, ktory je k dispozicii riaditelke skoly a sumarizuje ju
koordinator.



Koordinator timu — jeho uUlohou je systematicky sumarizovat ¢innost timu, sledovat
efektivitu prace z hladiska moznych duplikacii, posuvat poziadavky na tim konkrétnym
¢lenom, zvolavat a pripravovat zasadnutia, viest agendu okolo timu (zapisnice, vSeobecnu
kartotéku, zdznamy cinnosti, webstranku, prezentaciu navonok, listy na sudy, kuratelu),
usmernovat ¢innost podporného timu, prizyvat ho k zasadnutiam a rieSeniam, prijimat
podnety od podporného timu, od riaditelky ¢i inych uUcastnikov, rodi¢ov a predostierat ich
podpornému timu, ¢i delegovat ich na podporny tim. Zbiera stru¢nu spatnu vazbu, ¢i bol
pripad, problém vyrieSeny, resp. ako pokracuje.

Supervizor timu — ide o odborného garanta celého timu. Supervizor garantuje odbornost
celého timu a poskytuje svoje cenné pripomienky a skusenosti pri sprevadzani ¢innosti
celého timu. V pripade potreby vedie supervizne riadenie, zabezpecuje externu superviziu
pre cely tim. Zu¢astiuje sa na naro¢nych pripadoch a poskytuje poradenstvo timu. Ide o
externého odbornika.

Psycholég — zabezpecuje jednorazovu alebo pravidelnu individudlnu ¢&i skupinovu
psychologicku intervenciu s detmi, ktoré podla situacie v time preberie pod svoju
starostlivost, prevazne deti s emoc¢nymi problémami, izkostami, porozvodova starostlivost
a pod. Vzhladom k odbornej platforme a vedeckej fundovanosti poskytuje psychologické
poradenstvo a konzultacie zdkonnym zastupcom a ucitefom, realizuje skrining, meranie
klimy tried, zboru, psychologicku depistaz, vyhladavanie, orienta¢nu diagnostiku...Podiela
sa na vzdelavani rodiCov a ostatnych zamestnancov, medializacii ponukanych
prileZitosti a sluZieb, ako i na sietovani a kooperacii s externymi ¢lenmi podporného timu. V
pripade ndvrhu na vySetrenie, posuva vySetrenie na odbornikov centra
pedagogicko-psychologického poradenstva ( CPP).

Vychovny (kariérny) poradca — vykondva poradenstvo pri rieSeni osobnostnych,
vzdelavacich, profesiondlnych a socidlnych potrieb deti a Ziakov najma pri rieSeni otazok
vychovy, vzdelavania a profesijnej orientacie mladeze, ako aj v oblasti prevencie
problémového a delikventného vyvinu Ziakov. Je expert na podporu Ziakov maturitného
roCnika pri rozhodovani o dalSom vzdeldvani, zabezpecuje dokumentaciu, prihlasky a
kariérne poradenstvo v suvislosti s prechodom na vysoku $kolu alebo do pracovného
pomeru. Realizuje v triedach aktivity zamerané na poradenstvo a vyber povolania pre
Ziakov, usmernuje prislusnych triednych ucitelov, navrhuje zmeny v kurikule predmetov a
SkVP tak, aby v fiom bol ¢o najlepsie zohladneny kariérny rozvoj Ziakov. Udrzuje kontakty s
vysokymi Skolami. Pravidelne sa vzdeldva, sleduje trendy, spoznava Ziakov a usmernuje ich pri
vybere povolania. Zucéastnuje sa konzilii, pomaha triednym uciteflom a ostatnym ¢lenom
podporného timu pri rieSeni vychovnych tazkosti, zG¢astriuje sa vychovnych komisii, stretnuti s
rodi¢mi a pod.

Poradenské zariadenie — Skolu ma na starosti jeden zamestnanec bezného poradenského
zariadenia (CPP). Tento zamestnanec uzsie spolupracuje so skolou, resp. s odbornikmi v nej
a aktivne s nim komunikuje. V nasej koncepcii chapeme tohto ¢loveka ako aktivneho ¢lena,
ktory by mal dobre poznat vsetky pripady deti v riziku (uenia, spravania a i.) a byt napomocny
pri rieSseniach problémov, sietovat skolu s dalsimi odbornikmi, zucastriovat sa na
dolezitejSich zasadnutiach, vychovnych komisiach a pod.



Pedagogicky zamestnanec a triedni ucitelia — su klicové vztahové a zodpovedné osoby vo
svojich triedach vo vztahu k Ziakom i k rodi¢om ako aj k ucitelom, ktori v danej triede ucia.
V pripade intervencie podporného timu bude triedny uditel informovany a zapojeny do
rieSenia situdcie. PoZiadavka na riesenie problému by mala primarne vychadzat a
prechadzat cez triedneho ucitela. Ten by mal vediet realisticky zhodnotit svoje sily (ani
neprecenovat ani nepodcenovat) a obracat sa na koordinatora. Navrh na vysetrenie pri
podozreni SVVP sa realizuje cez $kolskych psycholégov. Podporny tim podla dévernosti
svoju komunikaciu zdiela s triednym ucitelom.

Multidisciplinarny tim (externi ¢lenovia) — ide predovietkym o organizacie mimo skoly,
ktoré aktivne participuju na pripadoch deti, rodin, ktoré si vyzaduju komplexné a prierezové
rieSenia (pripady v starostlivosti psychiatra, socidlneho kuratora a pod.). Ide o pripady, ked'
rodina nespolupracuje, ked' je potrebné oslovit SirsSie plénum ludi, ktori maju pristup k
rieSeniam problémov deti. Sem mobze patrit aj lekar, kuratela a iné poradenské zariadenia.

¢l v

Hlavné ulohy podporného timu

. Vyhladdvanie a identifikacia zdrojov a rizik u Ziakov (dotazniky, SWOT analyzy, ndhodné
sledovania a pozorovania v triedach, rozhovory s ucitemi).

. Ponuka skoleni, prednasok, kurzov pre Ziakov a pedagdgov.

. Prichod novych Ziakov do Skoly — zabezpecuje komplexny systém prijimania nového Ziaka,
stretnutie s odbornymi zamestnancami, triednym uditelom, ¢o si vyZaduje stanovit aj
vieobecné pravidld prijimania Ziakov — rodi¢ poskytuje pri vstupe $kole spravy o
zdravotnom stave dietata alebo jeho Specidlnych vychovnych potrebach, psychologické i
Specidlnopedagogické vysetrenia, rodi¢ podpisuje Skolsky poriadok a oboznamuje sa so
Skolskym vzdelavacim programom novej skoly, podporny tim sleduje adaptacny proces
dietata a taktieZ poskytuje prip. podporu v kolektive triedy.

. VSeobecnd prevencia - preventivne aktivity s celymi triedami (preventivne programy,
psychohry, artefiletika, ranné kruhy, policajnd prevencia, besedy proti extrémizmu,
sustredenia).

. Zamerana intervencia u deti, rodicov a ucitelov.

. Jednoducha intervencia Ziaka ¢i dvojice, skupiny — nezhody v triede, konflikty, nezvycajna
udalost mensieho charakteru.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pravidelnd intervencia so Ziakom ¢i skupinkou, ak je potrebné s nimi ¢astejSie reflektovat
priebeh nejakého dlhsie trvajuceho problému, nevraZivosti deti atd.

Specidlnopedagogicka reedukdcia — sedenie s detmi v ramci $pecifickych predmetov.
Pedagogicka intervencia s asistentom u deti so SVVP.
Psychologicka intervencia — nepravidelna skriningova (sledovanie rizikového javu).

Pravidelné sedenia s dietatom alebo triedou so zameranim na pracu so Specifickym
problémom (Sikana, suicidium, emocné tazkosti a pod.), stretnutie s rodi¢mi, ucitelmi.

Terapia — individudlna a skupinova praca s detmi s vaznejsimi problémami.

Spolupraca a komplexny systém s ostatnymi organizaciami (CPPP, iné poradne, krizové
centra, DC, LVS, RC, kuratela, policia) pri rieSeni naro¢nejsich situdcii.

Realizovanie vychovnych komisii, zasadnuti s rodi¢mi, triedou, rodi¢ovské zdruzenia a i.

Pravidelné porady, supervizne stretnutia, intravizia, balintové skupiny, pripadové konzilia
podporného timu.

Pravidelné timové porady, intervizie, supervizie, pripadové konferencie, vzdeldvanie timu.

Realizovanie spatnej vazby, sociometrie triedy, klimy ucitelského zboru.

Poradenstvo, podpora a vzdelavanie ucitelov a rodi¢ov. Podpora vedenia skoly pri napliani
vizie a smerovani skoly.

¢l.vi

Zasady podporného timu

1. Rozdelenie uloh — zahfna ulohy vyplyvajuce z profesie, ale aj prirodzené viohy a potencidl

kazdej osobnosti v time a vztahovu vazbu k dietatu, rodine, triede, zamestnancovi.

Zdielanie — podporny tim vzajomne zdiela a prepaja sa podla potreby. Koordinator
dostava vystupy pre zabezpecenie lepSej koordinacie pripadov a pripadne prepojenie
s vedenim Skoly, podpornym timom ¢i rodi¢mi. Pri emailovej komunikacii alebo
stretnutiach prizyvat podla mozZnosti triednych ucitefov daného Ziaka, resp. ¢lena timu
podla situdcie. Podporny tim, pod zadmienkou dévernosti informacie nezatajuje, ak ich
zdielanie je v najlepsom zaujme dietata. Idedlne s dietatom a rodi¢om o zdielani
informacii hovori vopred. Skolsky zakon, ktory zdielanie umoZfiuje a podporuje, rodi¢a v § 144
ods. 7d) zavazuje ,informovat skolu o zmene zdravotnej spbsobilosti jeho dietata, jeho
zdravotnych problémoch alebo inych zdvaznych skutocnostiach, ktoré by mohli mat vplyv
na priebeh vychovy a vzdeldvania“.



. Postupnost krokov — podla moZnosti sa odport¢a dodrZiavat postupnost krokov. Co
mdze vyriesit triedny ucitel, riesi triedny ucitel ako osoba prvého kontaktu. Rodicia, Ziaci a
ucitelia su informovani o tejto postupnosti. Na podporny tim by sa mal obracat najma
triedny ucitel. Triednych ucitelov v tomto zmysle usmerfiuje podporny tim. Ak sa rodi¢,
Ci zZiak obrati na podporny tim mimo triedneho ucitela, je potrebné aspor dodato¢ne ho o
tom informovat.

. Integracia, IVP, vySetrenia a komunikacia s CPP — je nutné zachovat postupnost cez
Skolského psycholdga.

. Spolupraca — vsetci ¢lenovia timu v skole su skuto¢ne Ucinni a napomocni Ziakovi. Poskytuju
mu spolo¢nu a jednotnu oporu a bezpecie.

. Priatel'ské vztahy, otvorenost — rozliéné ulohy ludi v time predstavuju rozmanitost, nie
hierarchiu, mocenské boje, sutaZivost, duplikovanie sluzieb. Zakladom timu su priatelské
vztahy.

. Kompetencie — komplexnost a zloZitost socialnych a psychologickych javov si vyzaduju
flexibilitu a reSpektovanie rbéznych situdcii. Akceptuje sa, aby v urcitych pripadoch

problémy ziaka rieSil napr. iba triedny ucitel, pokial to triedny ucitel zvlada, a ak ma Ziak k
nemu velkd doveru. Je potrebné udrzovat profesionalitu a zaujmy dietata.

¢l.vi

NajcastejsSie typy problémov
. Socialne znevyhodneny Ziak, rodina funkéna — vytvarat moZnosti na prepojenie s
prislusnymi institaciami, ktoré mézu takejto rodine pomoct.

. Socialne znevyhodneny Ziak, rodina dysfunkéna — potreba uZSej spoluprace obce/mesta,
policie, UPSVaR, poradne.

. Tyrany Ziak — prepojenie lekar, psycholdg, policia, $kola, kuratela.
. Zaskolactvo — prepojenie na policiu, obec/mesto, kuratelu.

. Rozvody, striedava starostlivost — poskytovanie informacii, posilfiovanie zodpovednosti voci
Skole a stabilite Ziaka.

. Fajcenie, alkohol, promiskuita — posilnit komunikaciu s rodi¢mi, externymi odbornikmi,
pripadne riesit s policiou.

. Poruchy spravania — uUzka spoluprdca policia, psychiatria, diagnostické centrum, LVS,
terapeut, CPP, skusanie rozliécnych metéd prace so Zziakom a rodi¢mi.



8. Zdravotné problémy — enuréza, psychosomatické ochorenia, Skolska fdobia — Uzka
spolupraca pediatra, Skoly a velmi individudine nastavenie dochadzky spolu so Ziakom a
vztahovou skolskou osobou.

CL. v
Zaverecné ustanovenie
1. Smernica je zavazna pre kazdého zamestnanca skoly.

2. Smernica bola prerokovana a schvdlena na Pedagogickej rade Skoly dia: 26.1.2023
3. Smernica nadobuda ucinnost driom: 1.2.2023

V Nitre dna 26.01. 2023

RNDr. Zuzana Hurtova
riaditelka Skoly



